Социологический опрос населения Сеченовского района о качестве предоставляемых муниципальных услуг  библиотек

МБУК "Сеченовская центральная библиотека" Сеченовского района 

Дорогие друзья!
Просим Вас оценить качество работы библиотек Сеченовского района. 
Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и ответить на ряд вопросов. Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

* Обязательно

Как давно Вы пользуетесь услугами библиотеки? *
· Я здесь впервые

· от года до 2-х лет

· более 5 лет

Как часто Вы посещаете библиотеку? *
· 1 раз в неделю

· 1 раз в месяц

· 1 раз в полгода

· не посещаю

Удовлетворяет ли Вас перечень предоставляемых услуг? *
· да

· не совсем

· нет

Как Вы оцениваете качество предоставляемых услуг? *
· отлично

· удовлетворительно

· не удовлетворительно

· где-то посередине

Если нет, каких услуг не хватает? *
· мало новой литературы

· недостаточно периодических изданий

· нет доступа к новым информационным ресурсам

· другое_______________________________________________
Какие услуги Вы получаете *
· документы на бумажных носителях (книги, журналы, газеты)

· доступ к электронным информационным носителям

· ксерокопирование документов

· массовые мероприятия

Если Вы недовольны, то чем именно? *
· неудобны дни, часы работы

· сотрудники не очень внимательны

· сотрудники не очень компетентны

· другое __________________________________________________
Устраивает ли Вас внутренний вид библиотеки *
· да

· нет

· не совсем

Просим заполнить данные о Вас

Ваш пол *
· женский

· мужской

Ваш возраст *
· до 14 лет

· 15-30 лет

· 31-55 лет

от 55 и более лет

· Ваше образование *
· неполное среднее

· среднее

· средне-специальное

· Неоконченное высшее

· Высшее

